
 RÉFÉRENTE / RÉFÉRENT « ATELIER LAB»  
 
 

Pôle éducation et vie de la cité - PEVC/ Direction de la culture et patrimoine - DCP/  
Réseau des Médiathèques / Pôle informatique, médiation numérique et services innovants 

Lieu d’affectation principal : Médiathèque F. Mitterrand 
 

Cadre statutaire  
- Catégorie : B  
- Filière : Culturelle 
- Cadre d’emplois : Assistants de conservation du patrimoine et des bibliothèques 

Cotation 
RIFSEEP 

 
B3 

Temps de travail 
 

Temps complet 
36h30 

Situation fonctionnelle 
- Référent hiérarchique 
- Positionnement 

 
Responsable du Pôle informatique, médiation numérique et services innovants 
Au sein d’une équipe de 5 agents, encadrement fonctionnel d’un agent en lien avec les référents de secteur 

Relations fonctionnelles 
- Internes 
- Externes 

 
Échanges avec l’ensemble des agents des médiathèques du réseau 
Contacts directs avec les usagers enfants ou adultes, avec les acteurs du territoire dans le domaine 

Missions principales Conviviales et accueillantes, les trois médiathèques de Lorient (François Mitterrand au centre-
ville, Kervénanec et Keryado) sont ouvertes à tous ; leur accès est libre et gratuit. Elles 
proposent de nombreux documents (livres, BD, revues, disques, DVD, journaux...) à consulter 
sur place ou à emprunter, des rendez-vous et des événements tout au long de l'année, ainsi 
qu'une programmation bimestrielle. 
 

En lien avec le responsable, vous participez à l’élaboration, à la mise en œuvre et à l’évaluation 
de la médiation autour du numérique : matériels, applications, ressources et usages.  
Vous veillez à la qualité de l’accueil du public, à la création et la valorisation des actions de 
l’Atelier Lab, ainsi qu’au développement des contenus au regard des évolutions des usages et 
attentes du public.  Vous initiez et/ou participez à des actions transversales au sein du réseau. 

Activités du poste Pilotage des activités de l’atelier Lab, médiation et culture numérique 
Concevoir, réaliser et animer des ateliers autour de l’EMI « éducation aux médias et à l’information » et 
de la culture numérique (Intelligence Artificielle, codage, podcast, sociologie des pratiques…) à destination 
de tous les publics et sur tout le réseau des médiathèques 
Avec l’adjointe de l’AtelierLab, développer des ateliers créatifs (utilisant les technologies web ou les 
techniques assistées par ordinateur) et accompagner les usagers 
Assurer un accompagnement de l’inclusion numérique envers tous les types de public et assurer le 
développement d’actions à destination des publics empêchés, en lien avec le pôle « Service au public et 
action sociale » et le référent accessibilité 
En coordination avec l’Espace Jeux Vidéo : développement de pratiques et d’animations transversales vers 
des publics cible (jeunes, ados, seniors) mais aussi intergénérationnelles en lien avec les pôles « Action 
éducative et culturelle » et « Service au public et action sociale » autour de la culture du jeu vidéo 
Établir, consolider, articuler des partenariats extérieurs (Conseillers numériques, PIMMS, CCAS, 
associations et acteurs du domaine de la médiation numérique…) - Réaliser une veille sur l’évolution des 
pratiques numériques et proposition d’évolution du service en conséquence - Analyser et synthétiser les 
demandes et les besoins des usagers – Réaliser des bilans et évaluations des actions proposées 
Gestion de l’espace Atelier Lab 
Encadrer l’accueil des publics au sein de l’Atelier Lab (chartes, planning, procédures etc…)  
Prendre en charge, suivre et assurer le maintien organisationnel de l’Atelier Lab : rangement, entretien, 
mises à jour, suivi et maintenance de 1er niveau des matériels (ordinateurs, tablettes, arduinos, 
imprimantes 3D, gestion des consommables spécifiques, etc.) en lien avec le référent Informatique  
Valorisation des activités 
Proposer et créer des contenus ressources en lien avec la valorisation des actions et services proposés  
Créer des contenus originaux pour le portail Internet et les réseaux sociaux en lien avec le pôle « Service 
aux public et action sociale » et le référent Communication  
Gestion des collections et travail bibliothéconomique 
Réaliser l’acquisition et le traitement des collections « informatique » sous la responsabilité fonctionnelle 
du pôle Politique documentaire : enrichissement, suivi et désherbage, catalogage, indexation, veille 
documentaire et valorisation des collections, suivi du budget et des commandes 
Accueil et médiation dans les 3 médiathèques 
Assurer l’accueil du public : orientation, renseignements et recherche d’informations, prêt-retour des 
documents, inscriptions, médiation autour des collections physiques et numériques 

Compétences requises Expertise dans le domaine des enjeux du numérique (usages, médiation, inclusion) et des techniques 
assistées par ordinateur - Connaître l’environnement professionnel, administratif et réglementaire de la 
Ville et du réseau des Médiathèques - Connaissances bibliothéconomiques 
Esprit de création et d’invention de produits et de services en direction du public   - Ouverture d’esprit et 
rigueur - Aptitude à travailler de manière transversale - Capacité à gestion de projet, d’organisation de la 
charge de travail et du suivi des dossiers – Aptitudes au travail en équipe et aux techniques d’animation 
Sens de l’organisation, rigueur, respect des consignes - Esprit d’initiative - Sens des responsabilités et 
attention portée à la qualité du service rendu - Qualités relationnelles (écoute – patience – discrétion) - 
Sens de l’accueil et adaptabilité – Sens du service public 

Observations - Horaires déterminés en fonction des heures d’ouverture : L’agent travaille en alternance le lundi ou 
le samedi en fonction des rotations / L’agent peut être amené à participer à des réunions/animations 
occasionnelles en dehors des plages habituelles de travail   

- Déplacements réguliers sur le réseau 
- Ce poste est assorti de la NBI sur les fonctions d’accueil du public à titre principal, sous réserve que 

les conditions d’octroi soient remplies. 

 


