
   RÉFÉRENT NUMÉRIQUE (H/F) 

CONTRAT DE PROJET : 1 an 
 

Pôle éducation et vie de la cité / DEER / Centre de Formation des Apprentis 
Lieu d’affectation : CFA (rue Saint Marcel 56315 Lorient) 

 

Cadre statutaire  
- Catégorie : B 
- Filière : Technique ou administrative 
- Cadre d’emplois : Techniciens ou rédacteurs territoriaux 

Cotation RIFSEEP 
 

B3 

Temps de travail 
 

80% 

Situation fonctionnelle 
- Référent hiérarchique 
- Positionnement 

 
Directeur/directrice CFA 
Au sein du CFA comprenant 43 agents (titulaires et contractuels), vous faites partie de 
l’équipe administrative. 

Relations fonctionnelles                   
- Internes 

 
- Externes 

 
Relations avec l’ensemble des agents du CFA - Relations avec les apprentis - Relations 
avec les services de la ville (notamment la DNUM – direction des services numériques) 
- 

Mission principale Le CFA de la Ville de Lorient accueille 450 apprentis et délivre 12 diplômes dans 
6 secteurs d’activité. Établissement territorial, il a vocation à former du 
personnel qualifié pour les besoins des entreprises du territoire. 
 

Pour accompagner la transition numérique du CFA, le référent numérique 
soutient les équipes dans la maîtrise des outils : il assure le bon fonctionnement 
du matériel et logiciel du CFA, il assure la gestion de l’espace numérique de 
travail (ENT) et anime des sessions de formation aux usages à destination des 
formateurs, des apprentis et plus ponctuellement aux agents de la ville. 

Activités du poste Administration fonctionnelle des outils numériques du CFA 
Assurer une maintenance de 1er niveau des outils numériques du CFA en concertation 
avec la DNUM (PC fixes et portables, vidéo projecteurs, TNI, tablettes, téléphones 
portables pro, classes mobiles)  
Être force de proposition dans le renouvellement du matériel en lien avec la stratégie 
numérique de la ville 
Assurer le lien CFA/DNUM et la solliciter au besoin 
Assurer la migration vers le nouvel ENT (DGT concept) : gérer les accès et intégrer les 
ressources pédagogiques transmises par les formateurs 
Être en veille sur les mises à jour à effectuer  
Participer aux réunions hebdomadaires de service 
 
Médiation numérique et accompagnement aux usages 
Avec les collaborateurs (formateurs et administratifs) :  
Accompagner l’équipe de formateurs sur la transition vers le nouvel ENT 
Assurer la mise en œuvre et le suivi de la procédure d’utilisation de la classe mobile 
Assurer les formations en interne aux agents du CFA sur les outils numériques et 
audiovisuels 
Être en appui des formateurs dans l’accompagnement numérique en classe (si 
nécessaire) 
Déployer les logiciels pédagogiques en accord avec la DNUM 
Ponctuellement, assurer des formations aux outils numériques et bureautiques à 
destination des agents de la ville et du CCAS 
 
Avec les apprentis :  
Animer une formation sur la prise en main des outils numériques auprès des apprentis 
Mettre en œuvre et gérer les parcours PIX des apprentis : ouverture des campagnes, 
collecte des profils, surveillance des séances dédiées aux campagnes et aux certification, 
accompagnement des formateurs à la gestion des parcours PIX dans leurs cours 
Sensibilisation aux bonnes pratiques et prévention des usages détournés 

Compétences et aptitudes 
professionnelles requises 

Formation technicien Assistance informatique ou médiateur numérique appréciée 
Bonne connaissance des produits et environnements poste de travail Windows 
Sens pratique et de l'organisation - Capacité à recenser et à centraliser les besoins 
Sens du relationnel - Efficacité à communiquer avec son environnement de travail 
Patience et pédagogie - Disponibilité et réactivité 
Sens du service public 
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